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「スマホでパソコン・IT なんでも相談窓口」対応について 

 

このことについて、下記のとおりお知らせします。 

 

記 

 

野々市市情報交流館カメリアでは、市民の ITお困りごと相談窓口として「パソコン・ITな

んでも相談窓口」を開設、オフィスソフトの操作、パソコン、スマホの設定等をサポートし

ております。 

新型コロナウイルス感染拡大防止のため休館となり、同窓口も休止しておりましたが、来館

しなくても相談できるよう「スマホでパソコン・ITなんでも相談窓口」を新たに開始いたし

ます。 

相談者とカメリアITサポーターがスマートフォンのビデオ通話機能でやり取りすることで、

相談者のパソコンの画面を見ながら解決策をアドバイスすることが可能となります。 

 

厚生労働省が提唱する、新型コロナウイルス感染拡大防止を想定した「新しい生活様式」の

「オンライン業務」に沿ったものであり、情報交流館カメリア利用再開後も継続してサービ

スを提供する予定です。 

 

 

１ 利用開始日  令和 2 年 5 月 18 日（月） 

 

２ 対 象  情報交流館カメリア 利用登録者 

 

３ 相談料  無料 

 

４ 詳細は下記情報交流館カメリアホームページをご覧ください。 

  https://camellia.nono1.jp/ 

 

 

以 上 
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