
家庭の水道のしくみ

一公道（道路）に埋められた水道管を配水管といいます。
ぶんすいせん きゅうすいせん そうしょう

この配水管に取り付けられた分水栓から、ご家庭の給水栓（じゃ口）等の器具を総称して

「給水装置」と呼んでいます。

なお、受水そうが設置されているものは、受水そうのボールタップ等の水を自動的に給水

する装置までが給水装置です。

----配水管は市の所有物です。この配水管から分かれた給水装置は、お客様の所有物です。
しすいせん

また、管理区分としては、配水管力‘ら止水栓までは市が管理し、水道メーター（メーター

ボックス含む）から宅地・建物側は、お客様の管理になりますので、気をつけて管理しましょう。

〈直結直圧方式〉 〈受水そう（貯水そう）方式〉

お客様管理 ◄ ； ► 市管理 市管理 ◄ ； ► お客様管理
1高置水そう I

止水栓はメーターの管理のため、通常は空回

りして止めることができません。水を止める

時は、ストップバルブをご利用ください。． 

・~． 
● _.,,.,r. ． ． 

． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． 
1 ． ． 



．
 

． ． ． 
. . 水道工事の新設、改造等工事のお申込み． ． ． 
．．
 一かいぞう てつきよ しゅうり

新設、増設、改造、撤去、修理等は、必ず野々市市が指定した給水装置工事事業者
いらい

（以下「指定工事業者」という）に依頼してください。水道工事における手続きをお客様に

代わって行ってくれます。

一 おそ

指定工事業者ではない業者へ依頼すると、無資格または無届け工事となる恐れがあり、

市の水道給水条例によって水を止められたり、過料を科せられたりする場合がありますので

ご注意ください。

※指定工事業者については、上水道係へお問い合わせいただく力‘

市のホームページをご覧ください。（「野々市市 指定給水」で検索）

受水そう（貯水そう）の維持管理

一 いったんナ

団地、アパートやマンション等で水道管を通って送られてきた水を一旦溜めておく

ところです。

一受水そうや高置水そうは、大切な飲み水を溜めておくところです。管理者やご利用になる

みなさまは清潔に保つよう管理してください。
じょうれい そうじ

受水そうは、法令や市の条例等で掃除や水質検査等、管理することが義務づけられています。

受水そうの容量によって管理方法は異なっていますので、団地、アパート、マンション等にお

住まいの方で、詳しく知りたい場合は、管理人か管理会社にお問い合わせください。

一次のことに気をつけて、管理してください。
そうじ

①受水そうや高置水そうの掃除を 1年に 1回以上定期的に行い、いつもきれいにしておきま

しょう。

②受水そう、高置水そうの状態やマンホール（ふた）のカギ等の点検を行って、不備がある

場合はすみやかに改善しましょう。

③ 水の色や、味、におい等に注意して、異常があれば水質検査の専門機関で検査をしま

しょう。

④管理状況について 1年に 1回以上、指定検査機関で定期的に検査を受けましょう。

※検査機関については、上水道係へお問い合わせください。

また、下記ホームページにも掲載されています。

厚生労働省ホームページ

・水質検査機関登録簿 ・簡易専用水道検査機関登録簿
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水もれと修理

［水道の使用亙が多いなと思ったとき ：

地下や床下等で、水がもれている可能性があります。

全てのじゃ口をしめて水を使わない状態にしてから、

メーターを確認しましょう。

メーターにあるパイロットマークを見てください。少し

でも回っていれば、水がもれています。
~ 

トイレに水を溜めるタンクがついている場合は、タンク

内で水が止まらないときがあるので、確認しましょう。

［水道メーター】

パイロッ＇トマーク I 

«— 
水もれはすぐに修理してください。水道メーターより宅地側の水もれについては、お客様

がご自身で管理することになります。(Pl「家庭の水道のしくみ」をご箆ください）

ス トップバルブで水を止めて、指定工事業者へ修理をお申し込みください。

※指定工事業者については、上水道係へお問い合わせいただくか

市のホームページをご媒ください。（「野々 市市 指定給水」で検索）

ス トップバルプで水が止まらない場合や、見つからない場合は上水道係へお問い合わせ

ください。ストップバルプが固 くて回らない場合は、ドライバー等を 2本用意し、ハンドル

内側のすき問にさしこんでひねると（時計回り）、回しやすくなります。あまり強く回すと

こわれることがありますので、注意してください。
<fんめん

また、地下や床下等で水がもれていた場合は、もれていた分の料金の一部を減免する制度

があります。(P9下部をご5をください）

一 "'ffん

コマやバッキンを交換しても水が止まらな

い時や、トイレや給湯器等力‘ら水がもれる時

は、指定工事業者か器具メーカー．簸溌店等へ

修理を申し込んでください。

一晴れているのにずっと道路がぬれていたり 、

側溝のすき間力‘ら水が流れている場合は、道路

に埋められている水道管力‘ら水がもれている
おそ

恐れがあります。もし見つけたら、上水道係へ

ご連絡ください。

ストッブパルプ
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水を安全にご利用いただくためには

一朝一番や旅行等で長期間水を使用しなかったときの水は、水道管の中に長時間とどまって
さつさん おそ

います。このような場合は、殺菌するために水に入れている塩素がなくなっている恐れがあり

ますので、先にトイレを使用する等して、バケツ 1杯分くらいは飲み水以外に使用して

ください。

一コップ等に水をいれると 、白くにごっている場合があります。これ

は、水道管の中に入った空気がたくさんの小さなアワになり混ざったもの

です。そのまましばらく匹いておくとアワが消えてきれいになります

ので、そのまま使っていただいても問題ありません。

一水道工事や断水、火災による消火活動等で水道管の中の水の速さや、流れる方向が変わる

と水がにごる場合があります。しばらく水を流してきれいになったのを確認してからご利用

ください。しばらく水を流してもきれいにならない場合は、上水道係へご連絡ください。

水道の冬支度

霰閂雹凶濯胃〇
こお わそ

気温がマイナス 4•c以下になると、水道管が凍ったり、破れつしたりする恐れがあります。
ぼうかん Q tr<f 

また、水道管の防寒が不完全な場合や、風当たりの強い日陰等では、マイナス 2℃程度でも
とう.,.,

凍結することがあります。

一すぐにストップバルプで水を止めて、指定工事業者へ修理をお申し込みください。

(p 3「水もれと修理」をご跨 ください）

«胃置~
こゎ

凍っている水道管にタオル等をかぶせて、上力‘らゆっくりとお湯をかけて ください。
こわ

凍っている管に熱湯を直接力‘けると、破れつしたり、ヒビが入ることがあります。

一ろしのつ

露出している水道管やじゃ口に保温材を巻きます。保温材は
こうに0う

ホームセンター等で購入できます。外気にあたる部分があると械藷

しやすいので、すき間ができないように完全に包んでください。身近

な材料で保温する場合は、中に水が入らないよう、いらなくなった

毛布、タオル等を巻き 、その上力‘ら更にビニールテープ等で巻いて

ください。

一

保温材や
タオル等

ピニール
テープ等

,, んかん しょうせつ とう"つてんとう

一般のご家庭で、玄関等を水道で消雪すると、水を止めた後に凍結し、転倒することがあり

ますので、ご注意ください。また、消雪にはたくさん水を使うので、上下水道の料金も高 く

なります。水は限りある資源なので、大切に利用しましょう。
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水道メーターと検針

-水道の使用水菰は 2か月に 1回、月の初めに検針して調べ
・すう

ます。お住まいの地域によって、奇数月に検針するところ
ぐうずう

と偶数月に検針するところがあります。いつ検針している

かは、検針時にお配りしている検針票をご跨ください。

使用水凪に不明な点がある場合は、管理係へお問い合わせ

ください。

一, m(立方メートル）単位で、

メーターの白い数字を読んで

いきます。小数点以下は、切り

捨てます。

（例：この画像では56ボ）

— ① メーターボックスの上に物を霞かないでください。

降雪時には除雪をお願いします。

水遍 ・下水遍検計のお知らせ
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〇専こみ

② 水道の引込工事（新設・改造）をする場合は、障害物の無い

検針しやすい場所にメーターを設四しましょう。

③ 検針しやすいように、メ ーターポックスの中をきれいにしておきましょう。
”だん

花培の中に設四している場合は、検針できるようにお手入れをお願いします。

じ e
④ 磁気活水器等を取り付ける場合は、メ ーターから50cm以上はな して設笠してください。

これ以上近くに設箇すると、メ ーターに誤差がでる可能性があります。

水質検査用の散水栓の設匹

／ 一活水器等］

． 
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50cm以上確保
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