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10月１日（水）より「手話リンク」を導入します 

 

 

 

 

■概  要 聴覚や発話に困難があるなど、会話に手話を必要とする方が、市ホームページ上から 

手話通訳オペレータを介して市役所や市内公共施設等へ電話で問い合わせや相談が 

できる「手話リンク」を導入することで電話窓口のバリアフリー化を推進します。 

※「手話リンク」は（一財）日本財団電話リレーサービスが提供するサービスです。 

 

 

■導 入 日 10月１日（水） 

 

■対象施設等 市代表電話を含め 34か所（別紙一覧参照） 

 

■利用方法等 市ホームページトップページの「イチおし情報」からアクセスできます。 

手話リンク先一覧内のお問い合わせをしたい施設名の横に配置されている「手話で 

電話する」ボタンをクリックすると手話通訳オペレータにつながり、パソコンやス 

マートフォンの画面越しに手話で用件を伝えることができます。市職員からの回答 

も手話通訳オペレータが手話で伝えます。 

 

     

 

 事前登録不要・無料でご利用いただけます。（インターネット通信料は自己負担） 

 

 

 

 

 

福祉総務課 担当：押田 ＴＥＬ：227-6063 

 

 

       

    

ボタン画像  


