
  

 

ひとり暮らし高齢者等の方に対し、急病・事故などの緊急事態に対処するとともに、日

常の不安を軽減するため行う事業です。 

▶ 対象者 

  ６５歳以上の高齢者のみからなる世帯に属する方 

▶ 事業内容 

〇病気やケガなど緊急時に、キッズフォンのヒモを引くことで、受信センター（株式会社あん

しんサポート）につながり、警備員が現場に急行します。また、必要に応じて救急車の要請

等を行います。また同様の手順で健康・医療の相談ができます。 

○キッズフォンに家族や支援者等の連絡先を登録し、着信用の携帯電話として使用できます。 

○自宅内のよく出入りする場所に人感センサーを設置し、人の動きを２４時間感知しない場

合は受診センターにつながります。また気温等が高い場合に熱中症注意のアラームが流れ

ます。 

▶ 費用負担 

〇ご利用料  年額 3,960 円 （月額 330 円） 

※ご利用料は、3 か月に一度（990 円）のお支払いになります（委託業者への支払いとなります）。 

生活保護受給世帯については、費用負担はありません。 

▶ 設置について 

機器の設置場所等の確認のため、設置時にご自宅の調査に伺います。 

▶ その他 

〇緊急時の対応のため、自宅の鍵を委託業者に預けることになりますので、合鍵をご準備く

ださい。自宅に訪問した際に、施錠されて安否の確認ができない場合は、合鍵を使用して

確認を行います。 

○キッズフォンを紛失したり、外出先に置き忘れたなどの場合には、GPS により機器の位置

情報を把握します。機器の電源が入っていない状態が２４時間続いた場合、受診センター

につながります。 

 〇旅行や外泊等、２４時間以上自宅を空ける場合には必ず事前にご連絡ください。 

 〇引っ越し等により解約となる場合は、必ず事前に野々市市役所介護長寿課高齢者福祉係

（076-227-6067）までお知らせください。 

野々市市高齢者みまもりサポート事業のご案内 
 



▶ 駆けつけの基本的な流れ 

病気やケガなど緊急時にキッズフォンのヒモを引くと、受信センターにつながり、警備員が自宅

に急行します。また、必要に応じて救急車の要請等を行います。また人感センサーが人の動き

を２４時間感知しない場合にも受診センターに繋がります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▶ 健康相談 

 キッズフォンのヒモを引くと、液晶画面の操作をしなくても健康や医療の相談ができます。 

24 時間体制で看護師等の資格を持つスタッフが対応します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

どうされましたか？ 
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＜お問い合わせ＞ 

野々市市役所 介護長寿課 高齢者福祉係 
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