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野々市市におけるセキュリティ事案について 

 

 

野々市市にて確認されたセキュリティ事案について、次のとおり２件報告します。 

 

１－１ サポートサイトに関するセキュリティ事案の概要 

 

 本市と株式会社石川コンピュータ・センターの間で、住民情報システムに関するやり取

りを行っている Web サイト（サポートサイトという。株式会社石川コンピュータ・センタ

ーが運用）が不正アクセス被害を受けました。 

 

 本件に関連する野々市市の情報として、住民情報システムに関する問い合わせが９０３

件、添付ファイルが１８５件、サポートサイトに含まれており、この中に住民の特定個人

情報が１件、市民の個人情報が１件含まれていた旨の報告を 10 月 27 日付で株式会社石川

コンピュータ・センターから受けております。 

 

 現時点でこれらの情報について不正アクセスを受けた事実は確認されておりませんが、 

石川コンピュータ・センターにおいて、外部専門機関における詳細な確認を行っていると

ころであり、結果が判明次第、必要な対応を実施いたします。 

 

１－２ サポートサイトに関するセキュリティ事案の流れ 

 

〇１０月１６日：株式会社石川コンピュータ・センターにて不正アクセスを検知、 

        サポートサイトのサービスを停止、影響範囲の調査開始。 

〇１０月２７日：株式会社石川コンピュータ・センターから野々市市に対し、 

        サポートサイトに掲載されていた野々市市に関する情報の件数及び 

        そこに特定個人情報が２件含まれていたことの報告を受ける。 

        現時点で、これらの情報に不正アクセスされた事実は確認されていない 

〇今後    ：外部専門機関による詳細な調査を実施 

   

 

１－３ 参考（株式会社石川コンピュータ・センターのリリース） 

 

 第１報：https://www.icc.co.jp/news/2026/20261017.html （10 月 17 日付） 

 第２報：https://www.icc.co.jp/news/2026/20261027.html （10 月 27 日付） 

 

 

 

https://www.icc.co.jp/news/2026/20261017.html
https://www.icc.co.jp/news/2026/20261027.html


２－１ 野々市市における PHP脆弱性に関する対応状況 

 

 10月 21日付で発生していた PHP脆弱性に関する事項について、本市に関係し、 

かつサービス提供に影響を及ぼした事項について以下のとおりお知らせいたします。 

 

システム名 状況 

ほっと HOTメール 現在も一部機能を除きシステム停止中 

野々市デジタル資料館 ホームページの公開を停止中 

カタログポケット 10月 21日に公開停止されていたが、27日付で復旧 

コドモン 10 月 21 日に公開停止されていたが、22 日付で一部機能

復旧、23日付で全機能復旧 

 

その他、一時的にサービスが停止したシステムが複数ありますが、ここで行われたサービ

ス停止は予防的措置となっております。 

本市において、ここに掲載しているもの以外にも PHP を利用したサービスを利用しており

ますが、現時点でサイバー攻撃、情報漏洩に関する情報はありません。 

 

 

２－２ 今後の対応 

 

現時点で復旧していないサービスについては引き続き事業者と連携しながら対応を行って

まいります。 
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